SPRAWOZDANIE
z przebiegu zatatwiania skarg, wnioskow i petycji rozpatrywanych

przez Stra; Miejskqg w Katowicach

za 2017 rok

I. ZESTAWIENIE ILOSCIOWE ROZPATRYWANYCH SKARG, WNIOSKOW | PETYCII:

Rodzaj spraw Tlosé
skargi 10
whnioski 0
petycje 0
anonimy 0
przekazane do wiasciwego organu 0
Ogolem 10

Il. PROBLEMATYKA SKARG, WNIOSKOW | PETYCJI:

Charakter sprawy

Przedmiot rozpatrywanych spraw

Ilos¢

Skargi

Zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow

Naruszenie praworzqdnosci (dzialania sprzeczne z przepisami prawa
lub ich naruszenie)

Przewleklos¢ zatatwiania spraw

Niewtasciwe zachowanie pracownika

Uchybienie w czynnosciach

Niezadowolenie z wydanych rozstrzygniecé

Inne

Whioski

Ulepszenie funkcjonowania jednostki

Usprawnienie pracy

Ochrona wilasnosci

Wzmocnienie praworzgdnosci

Zapobieganie naduzyciom

Lepsze zaspokojenie potrzeb ludnosci.

Inne
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Petycje

Sprawy, majqgce znamiona skargi lub wniosku, dotyczgce Zycia
zbiorowego lub dotyczqgce wartosci spolecznych Ilub moralnych
wymagajqcych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspolnego, petycja
moze by¢ wniesiona jako zbiorowa przez grupe osob

[1l. SPOSOB ROZPATRYWANIA SKARG, WNIOSKOW | PETYCII:

Spos6b rozpatrzenia

Ilos¢ skarg Io$¢ wnioskéw Ilos¢ petycji

Pozytywnie (zasadne) 2 0

Negatywnie (bezzasadne) 8 0

Wyjasniajgco

0 0




IV. ANALIZA ZASADNOSCI SKARG | ODPOWIEDZIALNOSC W PRZYPADKU POTWIERDZENIA
ZARZUTOW:

1.Badanie zasadnosci zarzutow:

Zasadno$¢ zarzutow Ilos$¢ skarg
zasadne 2
czesciowo zasadne 0
bezzasadne 8

2. Opis podjetych dziatan w przypadku stwierdzenia zasadnosci zarzutdw:

Skarga — charakter
zarzutu



