SPRAWOZDANIE
z przebiegu zatatwiania skarg, wnioskow i petycji rozpatrywanych

przez Stra; Miejskqg w Katowicach

za 2017 rok

I. ZESTAWIENIE ILOSCIOWE ROZPATRYWANYCH SKARG, WNIOSKOW 1 PETYCII:

Rodzaj spraw Tlosé
skargi 10
whnioski 0
petycje 0
anonimy 0
przekazane do wlasciwego organu 0
Ogolem 10

II. PROBLEMATYKA SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI:

Charakter sprawy Przedmiot rozpatrywanych spraw Tos¢
Zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow 5
Nar-uszenie praw_orzqdnos’ci (dzialania sprzeczne z przepisami prawa 1
lub ich naruszenie)
Przewleklos¢ zatatwiania spraw 1
Skargi Niewtasciwe zachowanie pracownika 3
Uchybienie w czynnosciach 0
Niezadowolenie z wydanych rozstrzygniecé 0
Inne 0
Ulepszenie funkcjonowania jednostki 0
Usprawnienie pracy 0
Ochrona wlasnosci 0
Whioski Wzmocnienie praworzgdnosci 0
Zapobieganie naduzyciom 0
Lepsze zaspokojenie potrzeb ludnosci. 0
Inne 0
Sprawy, majqgce znamiona skargi lub wniosku, dotyczgce Zycia
zbiorowego lub dotyczqgce wartosci spolecznych Ilub moralnych
Petycje wymagajqcych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspolnego, petycja 0
moze by¢ wniesiona jako zbiorowa przez grupe osob
III. SPOSOB ROZPATRYWANIA SKARG, WNIOSKOW I PETYCII:
Spos6b rozpatrzenia Ilos¢ skarg Io$¢ wnioskéw Ilos¢ petycji
Pozytywnie (zasadne) 2 0 0
Negatywnie (bezzasadne) 8 0 0
Wyjasniajaco 0 0 0




IV. ANALIZA ZASADNOSCI SKARG I ODPOWIEDZIALNOSC W PRZYPADKU POTWIERDZENIA

ZARZUTOW:

1.Badanie zasadnosci zarzutow:

Zasadnos$¢ zarzutow

Ilos$¢ skarg

zasadne 2
czg$ciowo zasadne 0
bezzasadne 8

2. Opis podjetych dziatan w przypadku stwierdzenia zasadnosci zarzutow:

Skarga — charakter
zarzutu

Konsekwencje
(porzadkowe lub dyscyplinarne)
zastosowane wobec pracownika winnego
zaniedban

Wprowadzone dzialania systemowe,
wydane polecenia lub inne Srodki podjete
w celu usuni¢cia nieprawidlowosci i
przyczyn powstawania skarg

Zaniedbanie lub
nienalezyte wykonanie
obowigzkow

Przeniesienie straznika ze stanowiska
kierowania do referatu dzielnicowych.

Przedmiot skargi omowiono na odprawie
stuzbowej z kierownictwem Strazy
Miejskiej w Katowicach, a takze
zobowigzano wszystkich straznikow do
bezwzglednego podejmowania wszelkich
interwencji wynikajacych ze zgloszen
mieszkancow, a w przypadku braku takiej
mozliwosci do przekazania danej
interwencji bez zbg¢dnej zwloki do jednostki
Policji.

Niewlasciwe zachowanie
pracownika

Przeprowadzenie rozmowy instruktazowo-
szkoleniowej ze straznikiem na okoliczno$¢
naruszenia Kodeksu Etyki Pracownikow
Strazy Miejskiej w Katowicach.

Omoéwiono zachowania straznika na
naradzie kierownictwa Strazy Miejskiej

w Katowicach oraz odprawie realizowanej
przez kierownika referatu

z podleglymi straznikami.

Katowice, dnia 18 stycznia 2018 r.




